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АДМИНИСТРАЦИЯ
срЕднЕАхтуБинского муниципАльного рдйонд

волгогрддской оБлАсти

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 24 июня 2022 п Ns 4l8

о
уIреждениях, на

территории инскою муниципапьного
ооласти))

Волгоградской

В соответствии с Федерагlьным законом от 27.07.2010 Ns210-ФЗ кОб
организации предоставления государственных и муницип€tльньIх усJryг),
Федерагlьным законом от 06.10.2003.]\lЬ131-ФЗ (Об общих принципЕtх
организации местною самоуправления в Российской Федерации>>,
постановлением администрации Среднеахryбинскою муницип€}льною

района Волюградской области от 05.12.2014 J\b2330 <О Порядке разработки
и утверждениrI административных регламентов предоставления
муниципЕuIьных усJIуг (исполнениJI муниципЕuIьных функций)>,

постановляю:
1. Утвердить административный регламент предоставления

муниципа.гlьной усJryги <Предоставление информации об организации
общедоступног0 и бесплатною дошкольною, начального общего, основною
общею, среднею общею образования, а также дополнительною
образования в общеобразовательных учреждениях, расположенньIх на
территории Среднеахryбинскою муниципaльного района Волгоградской
области>>

2. Признать утратившим сиJry постановление администрации
Среднеахryбинскою муницип€лльною района Волгоградской области 0т
26.09.20|9 Ns611 (Об утверждении административноIю регJIамента
предоставления муниципагlьной усJryги <<Предоставление информации об
организации общедосцпного и бесплатною дошкольного, нач€Llrьною

общею, основного общею, среднег0 общего образования, а также

дополнительною образования в общеобр€вовательньIх учреждениях,
расположенных на территории Срелнеахryбинского муниципальною района
В олгогралской области>.

3. Контроль за исполнением постановления возложитъ на заместитеJlя
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главы Среднеахryбинскою муниципального района по социальной политике
М.Н. Ломакину.

4 . Настоящее по становление п одлежит оф ициальному огryбликованию
в районной газете <Звезда> и размещению на официальном сайте
администрации Среднеахryбинскою муниципальною района.

Глава Среднеахryбинского
муниципальнок) района Н.Г Патрин
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Утвержден постанdвлением
администрации Среднеахryбинскою

муниципальног0 района
от 24.06.2022 г. м 418

Административный регламент
предоставления муниципа.пьной усJryги "Предоставление информации об

организации общедоступною и бесплатною дошкольною, начальною
общею, основною общею, среднег0 общего образования, а также

дополнительною образования в общеобразовательных учреждениях,
р асположеннъIх на территории Ср едне ахryбинс кого муниципЕtльно ю

района Волюградской области "

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регJIамент устанавливает порядок
предоставления муниципальной усJryги "Предоставление информации об
организации общедоступною и бесплатною дошкольною, начаJIьною
общею, основною общего, среднею общею обрщования, а также
дополнительною образования в общеобр€воватепьньгх учреждениях,
расположенных на территории Средне а:rгубинскою муниципЕlльно ю района
Волюгралской области " (далее муницип€uIьнЕлrI услryга), стандарт
предоставления муниципальной усJryги, состав, последовательность и сроки
выполнения административньIх процедур (действий) по предоставлению
муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы
контроля за исполнением административною регламента, досудебный
(внесулебный) порядок обжа.гlования решений и действий (бездействий)
должностных лиц, муниципальных служащих Комитета по образованию
администрации Срелнеахryбинскою муницип€tльного района

1.2. Заявителями на поJryчение муниципальной усJryги явJIяются

физические и юридические лица либо их уполномоченные представители.
1.3. Порядок информирования заявителей о предоставлении

муниципальной усJryги
1.3.1 СведениJI о месте нахождения, контакгных телефонах и графике

работы комитета по образованию, организаций, участвующих в

предоставлении муниципшtьной услуги, Филиапа по работе с заIIвитеJIями
Среднеахryбинскою района Волюгралской области ГКУ ВО (МФЦ>.

Местонахождение комитета по образованию: 404L4З, Волгоградская
область, Среднеахryбинский район, р.п. Средняя Ахryба, ул. Ленина, б3.

фафик работы комитета по образованию: понедельник - четверг с 8.00

до 17.00; пятница с 8:00 до 16:00, перерыв на обед: с 12.00 до |2.48,
выходные дни: суббота, воскресенье.

Алрес элекгронной почты : edu_sredn@volganet.ru.
Справочные телефоны: 5-10-79 (прелселатель комитета по



образованию), 5- 18-77 (специагrисты), факс 5-10-79.

мрес официа.гrьною Портала администрации Волгоградской области
в сети Интернет: www.volgograd.ru.

МестонахоЙдение МФЦ: 404143, Волюградская область,
Среднеахryбинский район, р.п. Средняя Ахryба, ул. Окгябрьская, 89. ,

фафик работы: Понедельник - с 09.00 до 20.00. вторник, среда,
четверц пятница - с 09.00 до l8.00. Суббота - с 09.00 до 15.30. Воскресенье -

выходной день.
Справочные телефоны: 8(84479)-5-10-47 .

Адрес электронной почты: mfc32 1 @volganet.ru.
1.3.2. Информацию о порядке предост.лвления муниципальной услуги

заявитель может поJryчить непосредственно в комитете по образованию
(информационные стенды, устное информирование по телефону, а также на
личном приеме мунИципaльными с.гryжащими) ;

по почте, в том числе электронной (edu_sredn@volganet.ru), в случае
письменною обращения зшIвитеJIя;

в сети Интернет на официальном сайте комитета по образованию
(htф://obrм.volgograd.n/folder_5/folder_l/folder_35/fo|der}|, в

федершьной юсударственной информационной системе <Единый порга.гl
государственньD( и муниципшIьньD( услуг)) (www.eosuslugi.ru) (далее
единый поргал государственньIх и муниципальных усJryг), на официальном
поргапе Губернатора и Администрации Волюградской области фаздел
<Го сударстве нные ус.гryгш) (www. vol gо grad. ru).

2. Стандарт предостав.lIения муницппальной услуги

2.I. Наименование муниципальной услуги <Предоставление
информации об организации общедоступною и бесплатного дошкольною,
начальною общего, основною общег0, среднею общею образовануя, а
также дополнительною образования в общеобрщовательных учреждениях,
расположенньIх на территории Среднеахryбинскою муниципальною района
В олюградской области>>.

2.2. Му нпципальная услуга предо ставJIяется ком итетом по образованию
администрации Среднеахryбинскою муниципальною района (далее также
уполномоченный орган).

Струlсгурными подразделениями уполномоченного органа,
осуществJIяющим непосредственное предоставление муниципальной
услум, явJIяются подведомственные муниципaльные образовательные
учреждения (дагlее - МОУ).

2.3. Результатом предоставлениrI муниципа.пьной усJryги является:
- поJIучение заявителем устньж консультаций и разъяснений по

вопросам получения общедоступног0 и бесплатною дошкольною,
начальною общего, основною общего, среднею общею образован ия, а
ТаКЖе дополнительног0 образования в муниципЕlльных образовательньIх
организациях;



- ПОJryЧеНИе ЗМВИТеЛеМ ПиСьМенною ответа, содержащего информацию
Об ОрганиЗации общедосryпного и бесплатног0 дошкольног.0, нач€uIьною
ОбЩего, среднею (полною) общего образования, а также дополнительною
ОбРазоВания в общеобр€вовательнъtх муниципЕuIьных образовательньtх
организациях.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Срок представления информации:
- при устном обращениизаявитеJIя - в день обращения зЕlявителя;
- при письменном обращении (в том числе в электронной форме)

зЕuIвителя - в течение 30 дней с даты регистрации зЕuIвления.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих отношения,

возникающие в связи с предоставлением муниципальной усJIуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии

со следующими нормативными правовыми актами:
Констиryцией Российской Федерации от |2 декабря 1993 г,

("Российская г€вета", 1993 г., N 237); Федеральным законом от 29 декабря
2012 г. Ns273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Официальный
интернет-портал правовой информации htti:фrачо.gоч.ru, 30 декабря 2012
Il, "Российская газета", Ns 303, 31 декабря 2012 Ii, "Собрание
закоцодательства РФ", 31 декабря 2012 п, Nч 53 (ч. 1), ст. 7598);

Федеральным законом от 2 мая 200бг, Ns 59-ФЗ "О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская
гщета", 2006, Jф 95); Федеральным законом Российской Федерацпц от 27
июля2006 г, }ф 152-ФЗ "О персон€шьньtх данньтхll ("Российск€Lя г€вета",200б,
]Ф 165);

Федеральным законом от 0б апреля 2011 г. М 63-ФЗ <Об электронной
цифровой подписи>) (кРоссийскм газета>, JФ 75, 08-14 апреля 20Il п,
<<Собрание законодательства РФ), 11 апреля 20ll Il, NЬ 15, ст. 20З6,
<<Парламентск€lrl г€вета)>, J\Ъ 17, 08-14.04. апреля 2011 г.);

Федерагlьным законом от 09 февраля 2009 г. Ns 8-ФЗ (Об обеспечении
доступа к информации о деятельности юсударственных органов и органов
местною самоуправления) (<Российск€rя г€вета>>, J\Ъ 25,13 февраля 2009 г,,

<Собрание законодательства Российской Федерации>, 16 февраля 2009 п, N
7, ст.'776, <<Парламентская газета)>, }ф 8, 13 - 19 февраля 2009 п);

Федеральным законом Российской Федерации от 27 июJtя 200б п
Ns 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите
информации" ("РоссийскЕlя г€вета", 2006, J\гч 1 65);

Федеральным законом от 27 июля 2010 п NЬ 210-ФЗ "Об организации
предоставления юсударственньrх и муницип€шьных услryг" ("Российская
газета",2010, N0 l68);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 авryста
2012 п Ns 852 (Об утверждении Правил использования усиленной
квалифицированной элекгрOнной подписи при обращении за поJryчением
государственных и муниципЕIпьных услуг и о внесении изменения в Правила

разработки и утвержденшI административных регламентов предоставления



юсударственньD( усJryг> (<<Российская газетa>, М 200, 31 авryста 20I-2 r.,
<Собрание законодательства РФ), 03 сентября20|2 г., Ns 36, ст. 4903);

постановлением ПравительстваРоссийской Федерации от 26
марта 20lб п Ns 236 <О требованиях к предоставлению в электронной форме
государственных и муниципальных усJryг> (Официальный интернет-портtлл
правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 05 апреля 201-6 г.,

<<Российск€lя газетD), N 75, 08 апреJIя 20Lб п, <Собрание законодательства
Российской Федерацпп>>,ll апреля 20lб г., ЛЬ 15, ст.2084);

прика:}ом Министерства просвещения Российской Федерации от 09
ноября 2018 Ns 196 "Об утверждении Порялка организации и осуществления
образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным
программам" (огryбликован на Официальном интернет-портЕше правовой
информации htф://www.pravo.gov.ru - 27 оt<тября 2020 п);
прикЕлзом Министерства просвещения Российской Федерации от 31 июля
2020 п Ns 373 "Об утверждении Порядка организации и осуществления
образовательной деятельности по основным общеобразовательным
программам - образовательным программам дошкольною образования"
(Официштьный интернет-портал правовой информации
http://www.pravo.gov.ru, 01 сентября 2020 п);

Законом Волюградской области от 4 оtстября 201'З г, }lb 118-ОД
"Об образовании в Волгоградской области" ("Волюградская пр4вда", 20lЗ,

Nч l93);
Уставом Среднеахryбинского муниципальною района Волюградской

области (<<Звездa>, Nч56, 1 7.05.2005).
2.6. Исчерпывающий перечень докуIчIентов, необходимых дJlя

предоставления муниципальной усJryги :

- змвление о предоставлении информации (в с.гryчае обращения зшtrвитеJIя с
запросом в письменной форме или в форме элекгронною документа);
- докуменъ удостоверяющий личность, либо докуменъ подтверждающий
полномочия представитеJIя действовать от имени заявитеJIя (в сJIучае
личною обращения).

2.6.|. Заявление о предоставлении информации (да.пее - зЕtявление)
представляется заявителем в уполномоченный орган непосредственно или
направJIяется по почте закЕвным письмом с уведомлением о врrrении,
а также через МФЦ.

Заяыlение может быть направлено в уполномоченный орган в форме
электронною докуIrlента с использованием Единою поргала
государственных и муницип€lJIьных усJryг.

Заявление в форме электронною документа подписывается по выбору
змвитеJIя:

- прОстоЙ электронноЙ подписью заIIвитеJIя (представитеJIя заявителя);
- усиленной (квшrифицированной, неквалифицированной)

элеIсгронной подписью заявитеJIя (представитеJIя змвителя).
Сертификат кJIюча проверки усиленной неквалифицированной

электронной подписи должен быть создан и использоваться в



инфраструкryре, обеспечивающей информационно-технологическое
взаимодействие информационньtх систем, используемьtх дJIя
предоставления государственньIх и муницип€lльных услуг в элеIстронной
форме, котор€lя создается и проверяется с использованием средств
электронной подписи и средств удостоверяющею центра, имеющих
подтверждение соответствия требованиям, установленным федеральным
органом исполнительной власти в области обеспечения безопасности, а
также при наличии у владельца сертификата кJIюча проверки кJIюча простой
элекгронной подписи, выданною ему при личном приеме.

2.6.2. Запрещается требовать от заяIвитеJLя:

1) представления докуr{ентов и информации или осуществления
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами, реryлирующими отношения,
возник€lющие в связи с предоставлением муниципа.гlьной усJryги;

2) представления докуIчrентов и информации, кOторые на)(одятся в

распоряжении органа, предоставляющего муниципальную усJIуry иньD(
государственньtх органов, органов местного самоуправления либо
подведомственных юсударственным органЕIм или органам местною
самоуправления организацийо участвующих в предоставлении
предусмотренньж частью 1 статьи 1 ФедеральноI0 закона от 27.07.2010
Ns 210-ФЗ (Об организации предоставления юсударственньIх и
муниципальных усJryг> (далее Федерапьный закон Ns 210-ФЗ)
муницип€лльньJх усJIуц в соответствии с нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми акт€lми Волюградской
области, муниципальными правовыми аIffами, за искJIючением дочrментов,
вкJIюченных в определенный частью б статьи 7 Федеральною закона ЛЪ 210-
ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить ук€ванные
докуI\dенты и информацию в органы, предоставляющие муницип€tпьные

усJrуги, по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе сопIасованпй, необходимьтх

для поJrучения юсударственньIх и муниципальньIх усJryг и связанных с
обращением в иные юсударственные органы, органы местног0
самоуправления, организации, за искJIючением получения усJryг и
получения документов и информации, предоставляемых в результате
предоставления таких услуц вкJIюченных в перечень услуц которые
явJIяются необходимыми и обязательными дJIя предоставления
муниципЕUIьных усJryг.

4) представления документов и информации, отсутствие и (или)

недостоверность которых не укЕвыв€lлись при первоначальном отк€Ве

в приеме докуI\dентов, необходимых для предостаВления МУНИЦИПаЛЬНОЙ

усJIуги, либо в предоставлении муниципа.гlьной услуги, за искJIЮчеНИеМ

следующих сJryчаев:
а) изменение требований нормативных правовых акгов, касаюЩиХСЯ

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной цодачи

заявления о предоставлении муниципальной усJryги;



б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной

усJryги и дочrмент€lх, поданньIх заявителем после первоначаJIьною откЕLза

в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной

услуш, либо в предоставлении муниципальной усJryги и не вкJIюченньIх
в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации
после первоначальною откЕlза в приеме документов, необходимьгх
дJIя предоставления муниципальной усJryги, либо в предоставлении
муниципальной усJryги;

г) выявление документ€lльно подтвержденною факга (признаков)
ошибочною или противоправною действия (бездействия) должностноr0
лица уполномоченною органа, муниципаJIьного служащего, работника
МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1,1 статьи lб
Федерагlьною закона Ns 210-ФЗ, при первоначаJIьном отказе в приеме
документов, необходимых дJIя предо ставления муниципальной усJryги, либо
в предоставлении муниципальной усJryги, о чем в письменном виде за
подписью руководитеJIя уполномоченною органа, руководитеJIя МФЩ при
первоначальном отказе в приеме доцументов, необходимьrх дJIя
предоставления муниципа.пьной усJtуги, либо руководителя организации,
предусмотренной частью 1.1 статьи lб Федеральною закона Nа 210-ФЗ,
уведомJIяется зalявитель, а также приносятся извинения за доставленные
неудобства.

5) предоставления на брлажном носителе документов и информации,
электронные образы которыхранее были заверены в соответствии с rryнктом
'1.2 части l статьи 1б Федерального закона Ns 210-ФЗ, за искJIючением
сJryчаев, если нанесение отметок на такие докуIvIенты либо их изъятие
является необходимым условием предоставления муниципальной усJryги, и
иных сJryчаев, установленных федеральными законами.

2.7. Основания для откЕlза в приеме документов, необходимых дJIя
предоставления муниципальной усJryги.

Заявителю направпяется уведомление об откtr}е в приеме к
рассмотрению зzlявления в сJryчае, если при обращении за предоставлением
муниципа.пьной усJryги в электронной форме в результате проверки
усиленной ква-гlифицированной элеrстронной подписи (далее
квшифицированнм подпись) выявлено несоблюдение установленных
статьеЙ 11 Федеральною закона от 06.04.2011 }lb б3-ФЗ кОб электронной
подписи) (дшее - Федеральный закон <Об элекгронной подписи)) условий
признания ее действительности.

2.8. Основания дJIя отказа в предоставлении муниципа.пьной услуги и
прио становлении предо ставления муницип а.гlьной у сJryги отсутствуют.

2.9. МуниципальнаrI услуга предоставJIяется бесплатно.
2.|0. Максима.пьный срок ожидания зЕLявителями в очереди при подаче

заявления о предоставлении муниципа.пьной услуги и при поJryчении
РезУльтата предоставления муниципа.гlьноЙ усJryги не должен превышать 15
минут.



2.|l. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципшlьной
усJIум.

- наличном приеме граждан-не более 15 минут;
- при поступлении зЕuIвления по почте, посредством Единого портаJIа

государственньIх и муниципальных услуг или через МФЩ - в течение 1

рабочего дня со дня поступления в уполномоченный орган.
2.12. Требования к помещениям, в которьгх предоставJuIется

муницип€lльная усJryга, к заIIу ожидания, местам дJIя заполнения запросов
о предоставлении муниципшlьной усJIуги, информационным стенд€lм
с образцапrи их заполнения и перечнем документов, необходимьIх
для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению
доступности для инв€tлидов указанньгх объекгов в соответствии
с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвЕrлидов

2.12.|. Требования к помещениям, в которьIх предоставJIяется
муницип€lльная усJryга.

Помещения, в которых предоставJIяется муниципЕUIьная усJryга,
обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципальной усJryги
оборудованием (компьютерами, средствами связи, оргтехникой,
канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными
матери€шами, наглядной информацией, сryльями и столами).

Помещения комитета по образованию администрации
Среднеа<тубинскою муницип€lльного района должны соответствовать
санитарным правилам СП 2.2.З670-20 "Санитарно-эпидемиологиIIеские
требованиrI к условиям трудаl'.

Вход и выход из помещений оборулуются соответствующими

ук€ватеJLями.
- Вход в комитет по образованию оборудуется информационной

табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте
нахождения и режиме работы.

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской),
содержащей информацию о наименовании комитета по образованшо
(струкryрного подрiвделения), осуществJIяющею предоставление
муниципальной усJryги.

2.|2.2. Требования к местам ожидания.
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям

для заявителей и оптимаJIьным условиям работы специаJIистов

уполномоченною органа.
Места ожидания должны быть оборулованы стульями, кресельными

секциrIми, скамьями.
2.1,2.3. Требования к местам приема заявителей.
Прием заявителей осуществjtяется в специально выделенньIх

для этих целей помещениrIх.
Каждое рабочее место должностных лиц, муницип€tльных сJryжащих

комитета по образованию должно быть оборуловано персонЕrльным

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационЕым



базам данных, печатающим и копирующим устройствам.
При организации рабочих мест должна быть предусмотрена

возможность свободною входа и выхода должностньIх лиц, муниципальных
служащих комитета по образованию из помещения при необходимости.

Места сдачи и поJryчения дощументов заявителЛми, места дJIя
информирования змвителей и заполнения необходимых документов
оборулуются стульями (креслами) и столами и обеспечиваются писчей
брлаюй и письменными принадлежностями.

2.12.4. Требования к информационным стендам.
В помещениях комитета по образованию, предна:}наченных дJIя

работы
с змвителями, рапмещаются информационные стенды, обеспечивающие
поJгrrение информации о предоставлении муниципшlьной услуги.

На информационных стендil(, официагlьном сайте комитета по
образованию рЕвмещаются следующие информационные матери€lлы:

извлечения из законодательньIх и нормативньгх правовых актов,
содержащих нормы, реryлирующие деятельность по исполнению
муниципапьной усJryги;

текст настоящек) административною решамента;
информация о порядке исполнения муниципальной усJryги;
перечень документов, необходимых для предоставления

муниципальной усJryги;
формы и образцы документов дJuI заполнения.
сведения о месте нахождения и графике работы комитета по

образованию и МФЦ;
справочные телефоны;
адреса электронной почты и адреса Интернет-сайтов;
информация о месте личною приемq а также об установленньгх

дJIя личного приема днях и часa)(.
При изменении информации по предоставлению муниципальной

усJryги о суще ствJIяется ее периодиtIе ское обновление.
Визуагlьнм, текстовая и мультимедийная информация о порядке

предоставления муниципальной усJryги размещается на информационном
стенде или информационном терминале (устанавливается в удобном
для граждан месте), на Едином поргале государственньIх и муниципаJIьных
усJryц а также на официальном сайте комитета по образованию
(http ://obraz.volgograd.ru/folder_5 /folder_ 1 /folder_3 5/fоldеr_2/).

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации
о порядке предоставления муниципальной усJryги должно соответствовать
оптимальноNry зрительному и слуховому восприrIтию этой информации
гражданами.

2.|2.5. Требования к обеспечению доступности предоставления
муниципальной усJryги дJuI инв€lJIидов.

В цеJIях обеспечения условий доступности дJuI инвалидов
муниципальной усJryги должно быть обеспечено:



ок€вание должностными лицами, муниципЕlльными служащими
комитета по образованию помощи инв€шидам в посадке
в транспортное средство и высадке из него перед входом в помещения)
в которых предоставляется муниципЕUIьнЕUI усJryга, в том числе с
использованием кре сла_коjIяски ;

беспрепятственный вход инвалидов в помещение и выход из нею;
возможность самостоятельною передвижения инвалидов

по территории организации, помещения, в которьж ока:}ывается
муниципальн€ш усJryга;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельною передвижения, и ока:}ание им помощи
на территории организации, помещения, в которых ок€вывается
муницип€lльн€rя усJryга;

надлежащее р€вмещение оборулования и носителей информации,
необходимых дJIя обеспечения беспрепятственною доступа инвчuIидов
в помещенияи к усJrугам, с )летом ограничений их жизнедеятельности;

лублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
доtryск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

догtу ск собаки-проводника при налшIии доцмента, подтверждающе ю
ее специальное обучение и выданног0 по форме
и в порядке, которые опредеJIяются федеральным органом исполнительной
власти, осуществляющим функции по выработке и реzrлизации
юсударственной политики и нормативно-правовоl"fу реryлированию
в сфере социЕrльной защиты населения;

предоставление при необходимости услуги по месту жительства
инв€л"лида или в дистанционном режиме;

ок€вание должностными лицами, муницип€шьными сJIужащими
комитета по образованию иной необходимой помощи инвЕLгIидам в
преодолении барьеров, препятствующих поJIучению ими усJryг наравне с
другими лицами.

2.13. Показателями доступности и качества муниципагlьноЙ усJryги
являются предоставление муниципагlьной усJryги или осуществление
отдельных административных процедур в электронной форме, поJryчение
з€lявителем информачии о ходе предоставлениrI муниципапьной усJtуги
с использованием средств телефонной связи, элекгронного информирования,
соблюдение сроков предоставления муниципапьной усJryги, отсутствие
жа.поб и претензий со сюроны з€}явителя, а также судебных aIсгoB о

признании незаконными решений, действий (бездействия) комитета пО

образованию ц должностных лиц, муницип€шьньгх сJryжащих комитета по
образованию.

2.|4. Осуществление отдельньIх административньIх процедур

при предоставлении муниципальной усJryги возможно в электронной форме.
Предоставление муниципальной усJryги может осуществJIяться



в МФЦ в соответствии с сопIашением, закJIюченным между МФЦ
и комитетом по образованию.

Особенно сти о суще ствления отдельных административньtх процеДУр
в электронной форме и предоставления муниципальной усJryги через МФЦ
установлены в рЕвделе 3 настоящею административною регпамента.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедурl требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме, а TaIoKe

особенности выполнения административных процедур в МФЩ

3. Предоставление муниципа.гrьной усJryги вкJIючает в себя следующие
административные процедуры :

1) прием и регистрация заявления либо отказ в приеме к рассмотрению
заявления;

2) рассмотрение змвления и подютовка информации;
3) предоставление (направгlение) информации змвителю.
3.1. Прием и регистрация заявлениjI либо откzлз в приеме к

рассмотрению зЕlявления.
3.1.1. Основанием дIя начЕuIа административной процеryры явJlяется

поступление заявления (обращения) о предоставлении муниципа.гlьной

усJryги на личном приеме, через МФЦ, почтовым отправлением, в
электронной форме, в том числе с использованием Единою портала
юсударственньIх и муниципальных усJryг.

3.I.2. Прием заявления осуществляет должностное лицо

уполномоченною органа, ответственное за предоставление муниципагlьной
услуш, специалист МФЩ, осуществляющий прием документов.

3.1.3. В сJryчае представления зшIвления через МФЦ срок
предоставления му,ниципа.пьной усJryги исчисляется со дЕя регистрации
заявления в МФЩ.

При подаче заявления и прилагаемьIх к нему доцrментов через МФЦ,
последний передает в уполномоченный орган заявление и прилагаемые к
нему документы в течение 1 рабочег0 дня со дня их поJrучения от заявитеJIя.

З.1.4. В сlryчае если заявление на поJryчение муниципа.гlьной усJryги
выражено в устной форме, содержание устною обращения заносится в
карточку личною приема.

Оказание муниципальной усJryги с согJIасия з€lявителя может быть
осуIцествлено устно в ходе личною приема в случае, если изложенные в

устном обращении фаlоы и обстоятельства явJIяются очевидными и не
требУют дополнительноЙ проверки, о чем делается запись в карточке
личног0 приема.

В остагlьньIх сJryчаях заявителю дается письменный ответ по существу
поставленных в змвлении вопросов.



3.1.5. При приеме з€rявпения о предост€лвлении муниципа-пьной усJryги
непосредственно от зчлrtвитеJul, на втором экземпJIяре делается отметка с
указанием входящего регистрационного номера з€UIвления, даты
поступления в комитет по образованию указанног0 змвления и инициЕUIов
лица, принявшего его, также заявителю сообщается контактный телефон
(телефон дJlя справок).

3.1.б. При посryплении зЕuIвления в элекгронной форме должностное
лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление
муниципальной усJryги, в течение 1 рабочею дня с момента со дЕя ею
регистрации проводит процедуру проверки действительности
квагlифицированной подписи, с использованием которой подписано
заявление (пакет элекгронных документов) о предоставлении
муниципа.пьно й у сJIуги, предусматривЕлющую проверку соблюдения условий,
ук€ванных в статье l l Федерального закона "Об элекгронной подписи".

В сrryчае если в результате проверки квапифицированной подписи
будет выявлено несобrподение установленных условий признания ее

действительности, уполномоченный орган в течение трех дней со дЕя
завершения проведеншI такой проверки принимает решение об отказе в
приеме к рассмотрению зЕlявления и направляет зЕuIвителю уведомление об
этом в электронной форме с указанием гrунктов статьи 11 ФедерЕшьною
закона <Об элекгронной подписи)>, которые послужили основанием дJIя
приЕятия укчванного решения. Такое уведомление подписывается
квалифицированной подписью руководитеJuI уполномоченною органа или

уполномоченною им должностного лица и нzшравJIяется по адресу
электронной почты зЕuIвителя либо в ею личный кабинет на Едином портапе
юсударственных и муниципальных усJryг.

З.|.7. Получение заявления о предоставлении муниципальной усJryги
почтовым отправлением, через МФЦ, в электронной форме, в том числе с
использованием Единою порт€rла государственных и муниципЕtльньIх усJryц
подтверждается должностным лицом комитета по образованию гryтем
направления з€швителю уведомления, содержащего входящий

регистрационный номер з€lявления, дату поступления в комитет по
образованию ук€ванною з€uIвления (далее - уведомление о поJryчении
заявления).

3.1.8. Уведомление о получении заrIвления нЕшравляется укЕванным
заrIвителем в з€lявлении способом не позднее рабочею дня, следующего за

днем поступления заявления в комитет по образованию.
3. 1.9. Максимальный срок исполнения административноЙ проце.пуры:
- при личном приеме граждан - не более 20 минут;
_ при поступлении змвления и документов по почте, электронной почте

или через МФЦ в день поступления заrIвления

в комитет по образованию.
Уведомление об отказе в приеме к рассмотрению змвления в случае
выявления в ходе проверки квагlифичированной подписй з€rявитеJIя

несоблюдения установJIенньIх условий признания ее действительности



направJuIется в течение З дней со днrI завершения проведения такой
проверки.

3. 1. l0. Результатом исполнения административноЙ процедуры явJIяется

прием и региgтрация з€lявления либо направление уведомления об отказе в
приеме к рассмотрению змвления, по основаниям, установленным пунктом
2.7 наст оящею административного регJIzlN{ента.

3.2. Рассмотрение заrIвления и подготовка информации.
З.2.1. Основанием дJlя начаJIа выполнения административноЙ

процедуры является зарегистрированное в установленном порядке
з€л.явление.

З.2.2..Щолжностное лицо комитета по образованию, ответственное за
прием п регистраJ(ию змвления, передает руководителю комитета по
образовшrию зарегистрированное заrIвление для поJryчения резолюции
(поручения).

При поJryчении резолюции (поручения) руководитеJIя комитета по
образованию должностное лицо комитета по образованию, ответственное за
прием и регистрацию 3€lявлениrl, передает данное з€rявление должностному
лицу комитета по образованию, ответственному за предоставление
соответСтвующей информации заrIвителю.

3.2.3..Щолжностное лицо комитета по образованию, ответственное за
предоставление информации заявителю, изrrает содержание заявления,
осуществляет сбор, анаJIиз, обобщение информации по вопросам,
укЕванным в заявлении, после чег0 ютовит проект ответа по существу
заявления, который передается дJIя подписания руководителю комитета по
образованию.

З.2.4. Максимальный срок исполнения административной процедуры
- не более 30 дней со дня регистрации за;явления.

3.2.5. Результатом исполнения административной процедуры является
подготовка письменною ответа, содержащег0 запрашиваемую заявителем
информацию.

3.3.Предоставление (направление) подгOтовленной информации
змвителю.

3.3.1. Информирование заявителя осуществJIяется способом,
ука:}анным в заrIвлении, в том числе посредством электронной почты либо
через МФЦ.

При посryплении в комитет по образованию докуil{ентов, направленньIх
с использованием Единою поргала юсударственных и муниципальньIх
услуц информация направляется змвителю с использованием Единою
поргала го сударственных и муницип€шьньIх ycJry г.

з.з.2. Максима.пьный срок исполнения административной проце.ryры -
не более 30 дней с даты подписания ответа заявителю.

3.3.3. РеЗУльтатом исполнения административной процедуры явJIяется
ПРеДОСТаВление (нагrравление) зuIвителю должностным лицом комитета по



образованию письменною ответа, содержащею необходиNryю з€uIвитеJIю
информацию.

4. Формы контроля за исполнением административного
регламента

4.|. Контроль за соблюдением комитетом по обрщованию, МОУ,
должностными лицами комитета по образованию, rIаствующими в
предоставлении муниципальной усJryги, осуществJIяется должностными
лицами комитета по образованию, специЕUIьно уполномоченными на
осуществление данною KoHTpoJuI, руководителем комитета по образованию
и вкJIючает в себя проведение проверок полноты и качества предоставления
муниципапьной усJryги. ГIлановые и внеплановые проверки проводятся

уполномоченными должностными лицами комитета по образованию на
основании распоряжения руководитеJuI комитета по образованию.

4.2. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной
усJryги осуществляется путем проведения :

4.2.|. Плановых проверок соблюдения и исполнения должностными
лицами комитета по образованию, МОУ, участвующими в предоставлении
муниципапьной услуги, положений настоящею административною
регJIамента, нормативных правовых актов, реryлирующих деятельность по
предоставлению муниципапьной услуги при осуществлении отдельньtх
административньIх процедур и предоставления муниципшlьной усJryги в
целом.

4.2.2. Внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными
лицами комитета по образованию, МОУ, участвующими в предоставлении
муниципальной услуги, положений настоящею административною

регламента, нормативных правовых актов, реryлирующих деятельность по
предоставлению муниципа.гlьной усJryги при осуществлении отдельньж
административньtх проце.цур и предоставления муниципапьной усJryги в

целом.
4.3. Плановые проверки осуществления отдельньtх административньIх

процедур проводятся 1 раз в полугодие; полноты и качества предоставления
муниципальной усJryги в целом - 1 раз в год, внеплановые - при поступлении
в комитет по образованию жалобы заявителя на своевременность, полноту и
качество предоставления муниципагlьной усJtуги, на основании иных
документов и сведений, укЕвывающих на нарушения настоящею
административною регJIамента.

4.4. По результатам проведенной проверки составJuIется акт, в котором
отражаются выявленные нарушения и предложениf, по их устранению. Акг
подписывается должностным лицом, уполномоченным на проведение
проверки.

4.5. .Щолжностные лица комитета по образованию, МОУ, участвующие в

предоставлении муниципaльной услуги, несут персональIryю
ответственность за соблюдение сроков и последовательности исполнения



административных действий и выполнения административньгх процедур,
предусмотренных настоящим административным репIаментом.
Персональнм ответственность закрепJIяется в должностных инстрУкцияХ. В
случае вьuIвления нарушений виновные несут ответстВеннОСТЬ В

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации И

Волюградской области.
+.Ё. Самостоятельной формой контроJIя за исполнением положений

административною регламента явJIяется контроль со стороны цра)кдан, их
объединенпй п организаций, который осуществJIяется гryтем н€шравления
обращенийп жалоб в комитет по образованию

5. .Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) комитета по образованпю администрацпи
Среднеахryбинского муниципального района, МФЩ, организацпй,
указанных в части 1.1 статьи 1б Федерального закона от 27.07.2010

Лb 210-ФЗ (Об органпзации предоставления государственных и
муницппальных услуг), а TaIoKe их должностных лпцl муницппальных

, служ8щпхl работников

5.1. Заявитель может обратиться с жЕlлобой на решения и действия
(бездействие) комитет по образованию, МФЦ, организаций, указанньIх в
части 1.1 статьи 16 Федеральною закона Ns 210-ФЗ), а также их
должностных лиц, муниципЕtIIьных сJIужащих, работников, в том числе l
следующих сJryча.ях:

l) нарушение срока регистрации запроса з€Iявителя о предоставлении
муниципальной усJryги, запроса, ук€ванного в статье 15.1 Федеральною
закона Ns 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В
указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем

решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЩ возможно в
сJryчае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которог0
обжаггуrотся, возложе н а функция по пр едо ставпению муниципальной усJryги
в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16
Федершьною закона Ns 210-ФЗ;
3) требование у змвитеJIя дочrментов или информации либо осуществления
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Волгоградской областио муниципаJIьными правовыми
актами для предоставления муниципальной усJryги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которьrх предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми
актами дJIя предоставления муниципальной усJtуги, у заявитеJIя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, еспи основания
отказа не предусмотрены федеральными законами и приЕятыми в



соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, законами и иными нормативными правовыми аIстами
Волгогралской области, муницип€tпьными правовыми актами. В указанном
случае досудебное (внесулебное) обжалование заявителем решений и
действий (бездействия) МФЩ, работника МФЦ возможно в сJryчае, если на
МФЦ, решения и действия (бездействие) которою обжагryются, возложена
функция по предоставлению муниципальной усJIуги в полном объеме в
порядке, определенном частью 1;3 статьи 1б Федерального закона J\lb 210-ФЗ;

6) затребование с заrIвителя при предоставлении муниципальной
усJryги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативIIыми правовыми актами Вопгоградской
области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ комитета по образованию, должностною лица комитета по
образованию, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренньж
частью 1.1 статьи 16 Федеральною закона Ns 210-ФЗ, или их работников в
исправлении догryщенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение

установленною срока таких исправлений. В укЕванном сJryчае досудебное
(внесулебное) обжалование зЕuIвителем решений и действий
(бездействия)МФЩ, работника МФI_{ возможно в. случае, если на МФЩ,
решениrI и действия (бездействие) которого обжагryются, возложена фу"*ц-
по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке,
определенном чаQтью 1.3 статьи 16 Федер€шьною закона М 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления муниципальной усJryги ;

9) приостановление предоставления муниципагlьной усJIуги, если
основания приостановления не предусмотрены федерЕtльными законами и
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми
актами Волюградской области, муниципaльными правовыми актами. В
ук€ванном сJryчае досудебное (внесудебное) обжалование зЕuIвителем

решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФI-{ возможно в
случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которою
обжаlryются, возложена функция по предоставлению муниципальной усJryги
в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16

Федеральною закона Ns 210-ФЗ;
10) требование у зЕuIвителя при предоставлении муниципальноЙ

услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность
которых не ук€лзывzlлись при первоначальном отказе в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной усJryги, либо в

предоставлении муниципальной усJryги, за искJIючением слrIаев,
предусмотренных tryнктом 4 части 1 статьи 7 Федеральною закона
J\b 210_ФЗ. В указанном сJryчае досудебное (внесудебное) обжа-пование

заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФ[{
возможно в сJryчае, если на МФЩ, решения и действия (бездействие)



которою обжалуются, возложена функция по предоставлению данной
муниципапьной усJtуги в поЛном объеме в порядке, определенном частью
1.3 статьи 16 Федерапьною закона М 210-ФЗ.

5.2. Жагlоба подается в пиЬьменной форме на бумажном носителе, в

электронной форме в комитет по образованию, МФЦ, либо в
администрацию Среднеахтубинскою муниципапьного района, являющийся

учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ, а также в организации,
предусмотренные частъю 1.1 статьи lб Федеральною закона Ns 210-ФЗ.
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются

руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие)
МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу,

уполномоченному нормативным правовым актом субъекга Российской
Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федеральною закона Ns
2 1 0-ФЗ, подаются руководитеJIям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) комитета по
образованию, должностног0 лица комитета по образованию,
муниципЕл"льною сJryжащею, руководитеJIя комитета по образованию может
быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информаЦионно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>>, официальною сайта органа,
предоставJIяющею муниципальную усJrуry Единого портала
юсударственньгх и муниципшIьных усJryц а также может быть приIIята при
личном приеме заявителя.

Жапоба на решения и действия (бездействие) МФЩ, работника МФЦ
может быть нЕшравJIена по почте, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>, официшlьного сайта МФЦ,
Единого поргала государственньtх и муниципальных усJryг , а также может
быть принята при личном приеме заявитеJIя.

Жа.гrоба на решения и действия (бездействие) организаций,
предусмотренньIх частью 1.1 статьи 16 Федеральною закона }lb 210-ФЗ,
а также их работников может быть направлена по почте, с использованием
информационно-телекоммуникацЙонной сети <<Интернет>>, официальных
сайтов этlD( организаций, Единогtэ портала юсударственных и
муниципапьных усJrуц а также может быть принята при личном приеме
змвитеJIя.

5.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа,
предоставJIяющею муниципальную услуry рассматривЕlются
непосредственно руководителем органа, предост{шJUIющею
муниципальную услуry.

5.4. Жа.поба должна содержать:
l) наименование комитета по образованию, фамилию, имя, отчество

должностною лица комитета по образованию, или муниципальною
сJryжатцею, МФЦ, ею руководитеJIя и (или) работника, организаций,
преДУсмотренных частью 1.1 статьи 16 ФедеральноIю з€lкона ЛЬ 2l0, их
РУКОВОДителеЙ и (или) работников, решения и действия (бездействие)



которьж обжагryются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о

месте жительства заявителя - физическою лица либо наименование,
сведения о месте нЕжождения з€lявитеJIя - юридического лица, а также номер
(номера) контакгного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при
наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ
з€tявителю;

3) сведения об обжагryемьж решениях и действиях (бездействии)
комитета по образованию, должностною лица комитета по образованию или
муницип€tJIьною служащею, МФЦ, работника МФЦ, организаций,
предусмотренных частью 1.1 статьи 1б Федерального закона NЬ 210_ФЗ, их
работников;

4) доводы, на основании которьгх заrIвитель не согJIасен с решением и
действиями (бездействием) комитета по образованию, должностною лица
комитета по образованию или муниципальною служащою, МФЦ, работника
МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 1б Федеральною
закона J\Ъ 210-ФЗ, их работников. Заявителем моryт быть представлены
документы (при наличии), подтвержд€lющие доводы з€lявитеJuI, либо их
копии.

Заявитель имеет право на получение информации и дочментов,
необходимых для обоснова ния и рассмотрения жалобы.

5.5. Основанием дJIя начала процедуры досудебного обжалования
является поступление жалобы зЕuIвителя. Регистрация жалобы
осуществляется уполномоченным специалистом комитета по образованию,

работниками МФI_{, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи |6
Федеральною закона J'ф 2l0-ФЗ. в течение трех дней со дня ее цоступления.

Жалоба, поступивш€uI в комитет по образованию, МФЦ, учредителю
МФЦ, в организаIIии, предусмотренные частью 1.1 статьи 1б ФедерЕ}льног0
закона Ns 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение IuIтнадцати рабочих
дней со дня ее регистрации, а в сJrучае обжалования отказа комитета по
образованию, МФЩ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи lб
Федеральною закона Ns 210-ФЗ, в приеме документов у змвителя либо в
исправлении допущенньrх опечаток и ошибок или в сJIучае обжалования
нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти

рабочих дней со дня ее регистрации.
5.б. В случае если в жалобе не укЕваны фамилия з€lявителя,

направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть
направлен отвеъ ответ на жалобу не дается.

Если в ук€ванной жалобе содержатся сведениrI о подготавливаемом,
совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его
подготавливающем, совершающем или совершившем, жалlоба подлежит
направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

.Щолжностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жапоб в соответствии с гryнктом 5.2 настоящею
административною регJIамента, при поJIучении жшlобы, в которой



содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, уцрозы жизни,
здоровью и имуществу должностною лица, а также членов ею семьи, вправе
оставить жалобу без ответа по существу поставленньIх в ней вопросов и
сообщить змвителю о недогryстимости злоупотребления правом.

В с.гryчае если текст жалобы не поддается прочтению, она оставJIяется
без ответа, о чем в течение семи дней со дня ремстрации жалобы
сообщается зuл"явителю, если ею фамилия и почтовый адрес поддаются
прочтению.

Если ответ по существу поставленноIrэ в жшlобе вопроса не может
быть дан без рЕLзгJIашения сведений, составляющих юсударственную или
и}ryю охраняемую федеральным законом тайну, в течение семи дней со дня
регистрации жагlобы змвителю, направившеtvry жалобу, сообщается о
невозможности дать ответ по существу поставленною в ней вопроса в связи
с недогryстимостью рtr}шашения укЕванньrх сведений.

В сlryчае если текст жапобы не позвоJIяет определить суть обращения
з€lявитеJIя, ответ по существу жалобы не дается, о чем в течение семи дней
со дня регистрации жалобы сообщается зzлrlвителю.

В с.гryчае если в жа.гlобе обжагryется судебное решение, такаля жалоба в
теч9ние семи дней со дня её регистрации возвращается заявителю,
направившеI"ry жагrобу, с рЕвъяснением порядка обжалования данною
судебною решения.

Если в жа.тlобе содержится вопрос, на который заявителю
неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее
направJuIемыми жагlобами, и при этом в жагlобе не приводятся новые доводы
или обстоятельства, должностное лицо, работник, наделенные
полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2
настоящею административною регламента, вправе принять решение о
безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с
заявителем по данному вопросу при условии, что ук€ваннЕlя жагlоба и ранее
нuшравляемые жалобы н€шравJIялись в один и тот же уполномоченный орган
или одному и тому же должностному лицу.О данном решении уведоNLJIяется
змвитель, направивший жалобу.

5.7. По результатаN,l рассмотрения жалобы принимается одно из
следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятою
решениrI, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданньIх в

резуriьтате предоставления муниципальной услуги дочлчIентах, возврата
змвителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми аIпами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми
актами;

2) в удовлетворении жапобы отк€х}ывается.
5.8. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы явJIяются:
1).признание правомерными рi-."* и (или) действий (бездействия)

КОМитета по образованию, должностных лиц, муницип€шьньгх сJIужащих



комитета по образованию, МФЦ, работника МФЩ, а также организаций,
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 ФелерЕuIьною закона Ns 210_ФЗ, или
их работников, участвующих в предоставлении муниципшlьной усJryги,

2) налпчие вступившего в законную силу решениrI суда по жапобе о
том же предмете и по тем же основаниям;

3) подача жалобы лицом, полномочия которою не подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,
заявителю в письменной форме и по желанию змвителя в электронной
форме направJrяется мотивированный ответ о результатах рассмотрения
жа.гlобы.

В сlryчае признания жалобы подлежащей удовлетворению, в ответе
з€lявителю дается информация о действиях, осуществляемых
уполномоченным органом, МФЦ, либо организацией, предусмотренных
частью 1.1 статьи 16 Федерапьного закона Ns 210-ФЗ, в цеJrf,х
незамедлительною устранения выявленных нарушений при ок€вании
муниципальной усJryги, а также приносятся извинения за доставленные
неудобства и ука:}ывается информация о дЕlльнейшrх действиях, которые
необходимо совершить з€uIвителю в цеJIях поJIу{ения муниципагrьной усJtуги.

В сrryчае признания жалобы, не подлеrкащей удовлетворению в ответе
зalявителю дalются арryментированные р€въяснения о приtIинах принятою
решениJI, а также информация о порядке обжалования принятою решения.

5.10. В с.гryчае установления в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административною правонарушения или
преступления должностное лицо комитета по образованию, работник
наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с
гryнктом 5.2 настоящег0 административног0 регламента, незамедлительно
направляют имеющиеся матери€tлы в органы прокуратуры.

5.11. Заявители вправе обжаповать решениrI, принятые при
предоставлении муниципапьной усJIуги, действия (бездействие)

должностных лиц, муниципaльных сJryжащих комитета по образованию,,
должностных лиц МФЦ, работников организаций, предусмотренных частью
1.1 статьи 1б Федеральноr9 закона Jф 210-ФЗ, в судебном порядке в

соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.|2. Положения настоящег0 раздела, устанавливающие порядок

рассмотрения жалоб на нарушения прав грzuкдан и организаций при
предоставлении муниципальной усJryги, не распространяются на отношения,

реryлируемые Федерапьным законом от 02.05.200б }lb 59-ФЗ <<О порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерацип>.


